La Dorada, Caldas, 19 septiembre 2025

poctor

HENRY GUTIERREZ ANGEL
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Manizales.

Referencia: Solicitud de Intervencidn y gestion
por la prestacion de servicios de salud
an el departamento y deudas de las EPS, a las IPS

Cordial saludo.

Nosotros los abajo firmantes, representantes de Comités, Asociaciones y Veedurias
de la Salud, agrupadas en la Asociacion de Usuarios del Hospital San Félix
"Asuhosanfelix", de La Dorada, Caldas, con fundamento en el articulo 23 de La
Constitucion Politica de Colombia, y en la Ley 1755 de 2015, respetuosamente
solicitamos a Usted en su calidad de gobernador de Caldas, Presidente de la Junta
Directiva de la ESE Hospital San Félix y delegado para asuntos de la Salud de la
Asocacion de Gobernadores de Colombia, intervenir y gestionar urgentemente ante
el Gobleno nacional, en cabeza del Presidente de la Replblica, Doctor Gustavo Petro
grrego, crj:; Ministro de Salud, Doctor Guillermo Alfonso Jaramillo y de la
uperintendencia Nacional de Salud, maxima entidad para la Inspeccion, Vi i
y Control de!' Sistema de Salud y Seguridad Social del Esi't:do, en busca de'szlggiao%ce':
ante [a gravisima situaclpn por la que estamos atravesando todos los caldenses sin
excepcion en la prestacion de los servicios de salud por parte de las EPS, crisis de la
que tampoco Se escapan quienes se encuentran cobijados por regimenes especiales,

entre elios, el Magisterio, vinculado al Fomag y la Fi ;
exceptuados. La problemtica se refleja en: Y duprevisora, y otros

1= las citas con médico general y especialistas
demoras hasta de 8 dias la primera bl iendo
Yy de meses la sequnda, Se est4 |
?:;ra;t: 333:;:)3012 y la Resolucion Ministerial 1552 del 14 mayo'z';ﬂggﬂ quee‘
st S Citas deben ser asignadas y autorizadas en un plazo no ma'yor a
» TESpectivamente, después de que el paciente las solicite.

aslgnadas a tiempo. Hay



tampoco los hacen llegar. Nuevamente se estd desconociendo la mencionada
Resolucion Ministerial, articulo 1, paragrafo 1.

La problematica de los medicamentos es uno de los supliclos mas graves que
afrontamos, porque de los cuatro 0 €inco que recetan los médicos, a lo sumo los
dispensarios farmacéuticos entregan dos o tres, El paciente se ve obligado a costear
el resto de su bolsillo 0 a resignarse a no poder realizar el tratamiento recetado,

situacion que en muchos casos ha conducido a agravar a enfermedad o incluso al
fallecimiento del paciente,

3- Como las EPS no suelen contratar los serviclos existentes en el municiplo, los
usuarios que son remitidos a otras cludades para valorizacion de especialistas o para
procedimientos quirurglicos se tropiezan con nuevos inconvenientes porque no se les
reconoce el valor del transporte, ni al paciente ni mucho menos al acompanante,

sumas que por ley y fallos de la Honorable Corte Constitucional estan obligadas estas

instituciones a sufragar, como lo ordena la Sentencia T-259 de 2019,

4- Niegan medicamentos esenciales y vitales para la hipertension, la diabetes,

el control de la prostata y las enfermedades renales y cardiovasculares, entre
muchas otras,

Agrava la inmensa preocupacion que nos agobia la astronémica cartera acumulada
por las EPS con las Instituciones Prestadora de Salud IPS del departamento y
particularmente del municipio de la Dorada, entre ellas, el Hospital San Félix, y las
demas IPS que prestan servicios a los usuarios en la localidad y en el territorio
caldense. Lo anterior ha llevado a que en los Gltimos meses hemos tenido que
soportar el clerre de servicios en varias Instituciones Prestadoras de Salud. Esta
realidad ha colocado en altisimo riesgo de operacion para estas IPS y muy
particularmente para el principal centro hospitalario publico de la region del

Magdalena Medio, el Hospital San Félix, cuya cartera supera los $40 mil millones de
pesos. Las de Caldas superan los 400 mil millones de pesos.

Debemos sefalar que estos padecimientos se han multiplicado desde que
se ejecutaron las intervenciones a las EPS por parte de la Supersalud.
Hacemos referencia puntual a la Nueva EPS, la mas grande aseguradora y
prestadora de servicios en la zona, que de continuar en la crisis galopante

en la que se encuentra, puede conducir a producir un efecto dominé y al
colapso total del sistema de salud de los colombianos,

Ademas de describir esta radiografia de lo que viene sucediendo en materia de
prestacion de servicios y de la propla existencia de los hospitales publicos y clinicas
que prestan servicio de salud, cuyo responsable directo es el Gobierno Nacional, nos
permitimos recordarle en forma respetuosa, sefior Gobernador, doctor Henry
Gutiérrez, la promesa que le hizo a los doradenses de fortalecer el hospital San Félix
con los recursos suficlentes para convertirlo en una Institucion hospitalaria de tercer
nivel, Obra y promesa que, de cumplirse, como lo esperamos, sabedores de su



seriedad, impactaria de manera positiva a una
habitantes de esta regidn central d

poblacién de cerca de 500 mil
de los graves problemas de salud q

e Colombia y seria una gran solucién a muchos
ue se padecen,

la crisls es de tal magnitud y afecta de m

del sistema, que el gobierno debe adoptar un plan inmediato de contingencia. no
mas llamados a €sperar si se aprueba la reforma de [a salud en el congreso de |a
republica.

Atentamente,
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