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Asociacion de Usuarios por la Defensa de la Salud como DERECHO

Armenia, mayo de 2025

DR. GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
Ministro de Salud y Seguridad Social

DR. HELVER GIOVANNI RUBIANO GARCIA
Superintendente Nacional de Salud

DR. BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ
Agente Interventor de La Nueva EPS

Asunto: solicitudes

Cordial saludo

Apoyandonos en el Art. 23 de la C.N. las leyes y decretos que lo reglamentan los
abajo firmantes afiliados y beneficiarios de EPS. Considerando que después de la
intervencidn, que cumple mas de un afio, la atencion en todos los aspectos en las
EPS ha empeorado dramaticamente, es un acto criminal supeditar las soluciones
que exige el momento a la aprobacion de una incierta reforma al sistema de salud.
Solicitamos:

1.

La solucion inmediata a la entrega de medicamentos vitales en los tratamientos
de los pacientes afiliados y beneficiarios de las EPS, como también de
elementos basicos como pafiales para mejorar la calidad de vida

Rapida solucion a la entrega de pendientes.

La reduccion a los tramites para Autorizaciones. Agendamiento de los
procedimientos y cirugias que se encuentren aplazados.

. La contratacién de nuevos operadores para la entrega de medicamentos, pues

los existentes, por lo vivido, no tienen capacidad para hacerlo, de tal manera
que haya una diversificacion positiva que agilice la entrega y reduccion a cero
de los pendientes.

Resolver de inmediato la oportunidad en las citas de medicina general y
especializada ya que se estan infringiendo los términos establecidos en el
Decreto 019 de 2012 y la Resolucion Ministerial 1552 del 14 de mayo de 2013,
que senala que ambas citas deben ser asignadas y autorizadas en un plazo no
mayor a tres y cinco dias, respectivamente, después que el paciente la solicite.

Desembolsar los abonos correspondientes al afio de intervencion de las EPS,
para eliminar la barrera del no pago como argumento para negar procedimientos
y consultas en las clinicas y hospitales del Quindio, pues en el consejo de
ministros sobre el tema de salud realizado el 26 de marzo, tanto el ministro de
salud, como el director de la ADRES indicaron que estaban al dia con los pagos
a las EPS.
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