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La ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS CLINICA SAN RAFAEL y las ASOCIACIONES
DE USUARIOS abajo relacionadas se permiten expresar ante sus despachos la
SOLIDARIDAD con los usuarios de la NUEVA EPS y nuestra protesta e inconformismo por
la situacion que dichos usuarios estan viviendo a causa de la mala administracion que ha
tenido esta EPS llevando al caos a los pacientes afiliados a la misma, puesto que no solo
tiene dificultades para ser atendidos en diferentes IPS, sino el riesgo que estan asumiendo
frente a la irresponsabilidad de no garantizar entrega de algunos o la totalidad de los
medicamentos a sus usuarios, situacion que conlleva al menos cabo de la calidad de vida
de los mismos, sino el riesgo de que sus patologias sigan avanzando en forma critica,
incluso pueden llevarlos a la pérdida de su propia vida por falta de medicamentos para sus
tratamientos.

Somos conscientes que ésta situacion se debe a los coletazos que viene generando la Ley
100/93, la cual convirtié la salud en un negocio, desconociéndolo como un DERECHO
FUNDAMENTAL, como lo es la SALUD conexa con la VIDA misma, pero también es un
hecho que la mala administracion de los interventores que han pasado por la gerencia de
la NUEVA EPS nombrados por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, no han sido
la SOLUCION frente a la realidad y gran problema de la EPS, sino que se han convertido
en parte del PROBLEMA porque no han hecho nada frente a la ingente colapso de la
prestacion del servicio en salud a sus afiliados, si se quiere la ahondado.

Demandamos que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y EL MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION asuman su responsabilidad frente a la solucion de esta
problematica que actualmente viven los usuarios, ademas que es una obligacion que la
norma les exige a estas carteras.

Nuestra exigencia obedece a que el no pago de la NUEVA EPS a las IPS contratadas viene
generando el efecto dominé originando en ellas des financiacion, lo cual hace que los
pacientes de otras EPS se vean afectados en la atencion en su salud, para los usuarios de
la Nueva EPS muchos servicios han sido vetados y si se prestan son por evento.

También requerimos que tanto la Superintendencia Nacional de Salud como el Ministerio
de Salud y Proteccion, sean conscientes que, ante la toma de decision de la intervencion
a la EPS, cualquiera que esta sea, deben garantizar el servicio en Salud a los pacientes,
sin menos cabo de su calidad de vida y derecho a sus tratamientos médicos, por lo tanto,
minimizar el riesgo a los usuarios protegiendo el DERECHO A LA SALUD, de igual manera
evitar que las IPS y las ESE tengan que prescindir de trabajadores porque estan sufriendo
la peor crisis de la historia debido al no pago de la deuda, no tienen cémo asumir los costos

correo electrénico: asousuariosclinicasr@gmail.com



PorMiSaludPorTuSalud - Asociacion de Usuarios Clinica San Rafael-

de la ndmina, viéndose en la necesidad de aplazar el pago a los trabajadores afectando
ademas el clima laboral y la atencion al usuario.

En ese orden de ideas el gobierno deberia producir un decreto que formule un plan de
contingencia a corto plazo. Un Decreto que aborde la crisis del pobre acceso a
medicamentos y de falta de atencién oportuna y de calidad. Un plan que se oriente a pagar
las deudas a los hospitales publicos y privados y a erradicar la corrupcion que continta
anidada en el Sistema de Salud.

Firman:

Asociacion de Usuarios Clinica San Rafael Pereira

Asociacion de Usuarios por la Defensa de la Salud, Asudsalud

Amparo Velasquez, Representante de los usuarios ante la junta nacional de la
Nueva EPS.

Asociacion Departamental de Usuarios de la NUEVA EPS Manizales, Caldas
Asociacion de Usuarios EPS SALUD TOTAL

Asociacion de usuarios de Risaralda, ASUR

Asociacion de usuarios ADCAR

Asociacion de Usuarios ESE SALUD Pereira

Asociacion usuarios EPS Sanitas, Pereira

Asociacion de Usuarios IPS Centro de Gestion Integral CGl

Liga de Usuarios hospital Santa Monica Dosquebradas

Coordinador veeduria ciudadana hospital Santa Ménica Dosquebradas
Veeduria de Salud del municipio de la Dorada Caldas

Asociacion de Usuarios del Hospital San Félix, la Dorada Caldas

Asociacion de Usuarios de la Nueva EPS, Dorada Caldas

c.C

Contraloria General de la Republica
cgr@contraloria.gov.co

Procuraduria General de la Nacién
quejas@procuraduria.gov.co
Personerias
personeria@dosquebradas.gov.co
atencionalpublico@personeriapereira.gov.co
Defensoria del pueblo
juridica@defensiria.gov.co

Procuraduria Regional de Risaralda
regional.risaralda@procuraduria.gov.co
Secretaria de Salud Risaralda
salud@pereira.gov.co

Secretaria de Salud Dosquebradas
salud.secretario@dosquebradas.gov.co
Secretaria de Salud Pereira
secretariasalud@pereira.gov.co
Prensa y radio
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